FRA UPDATE 3. februar 2021

Myhedsbrey for alie med tilknytring Hl Dantaxi Hyvls du loe kan f=se denne mall: kiik ber.
Udsendt ti dhauffarer / vognmasnd astfwest den 3. febroar.

Loy Update.

Endringer i opsa&tning og karantenetider skal sikre:

turtildeling

og
kunde-service

Dantaxi indfsrer, geldende fra den 15. februar, mndringer | karantznetiderne ved
nej-, pause- og forgeves tryk. Det er gode nyheder for hovedparten af fagrerne.
Den store gruppe der hver eneste dag Kgrer alle de ture, de fir tilbudt. De vil, med
de nye regler, opleve an mere fair fardeling. De farste to uger &r &n testperiode,
hvor resultaterne, efter input fra bla. vagnmeandene, Isbende analyseres og evt.
justeres.

Det er agsd en god nyhed for vares kunder, der med Endringerne hurtigere fir en vogn.
Det nye System belanner med andre ord de dyglige og service-mindede chauffarer og
hojner servicenivesuet men er skidt for de & der med nej- og forgaeves knappen
uretmeessigh praver st opnd en bestemt tur sller an bestemt kopasition.

fEndring | tiderne er ikke den enesbe nyskabelse. Vi indferer samtidig en |2nge efterspurgk
feature, hvor fereren ved burtiibud kan se bBde FRA af TIL distrikbet. [Sidsinaevnbe
naturligvis kun hvis adressen er kendt ved bestilling). Visningstiden sndres ogsd.

Fremover vises en forudbestilling 60 min. fer udsendelse, Detbe indfares primaert for &t give
fererme info om aktivibeten i distrikbenme.

Fra 15. februar geelder falgende T hele landet:




FORGAVES TRYK

Forgeves indenfor 2 minutter = 90 min. Karantsne
Sifir en farer forgeeves pB turen indenfor 2 min., sendes buren videre, og fareren fir 90 min.
karantasne.

Forgeeves mellem 2-10 minutter = ap bl 10 min. ksrantsene
Sifir en farer fo rgeeves efter bo min, men indenfor 10 min., fAr fareren kBrantEne | o til de
10 rain. Turen Sendes ikke videre,

Forgeves efter 10 min = ingen karantsne, 1. plads tilbage.
Babtegres som godkendt forgeeves, nbr man har vesret pB adressen. Ingen karantzsne.
Turene sendes ikke videre. Chaufferen kan behalde en evt. farsteplads i distrikbet.

Ikke veeret ph adressen = udelukkelse fra turtildeling

Ved alle forgesvestryk after to minutter - og hver chaulferen ikke har veeret pé
adressen, overgives sagen til ServiceCenterat. ServiceCenteret vil herefter tage stilling til,
om fereren helt skal wdelukkes fra turtidelingen | an tidsbestemt periode. Andre
restriktioner kan ligeledes komme pd tale.

NEJ-TRYK

Nej-bryk = 25 min. Karanksne
Ved nej-tryk haaves karanteenen fra de noverende 2 rin. 6l 25 min.

Fassivi nej-ktryk = 35 min. karanbene
Wed passivt nej heeves karanteenen fra de auverende B rin. til 35 rmin.

PAUSE

Melder man sig | pause (pausedistrikt eller vha. paussknappen), vil man farst kunne
deltage i turtildelingen after minimum 10 minutters pause.

VISNINGSTID AF FORUDBESTILLINGER

Forudbestillimger vises 60 minutter for udsendelses.

TUR-TILBUD

Ved burtilbud vises nu bEde fra a bl distrikter. I tilfedde hvor destinationen ikke er kendk,
viges kun Fra-disbrikbel.




